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¢De qué vamos a hablar?

Un enfoque eficiente de aseguramiento de
calidad, integrado con la mejora de
procesos, que permite la evaluacion
continua y escalabilidad a futuros modelos
de referencia

Revisione
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Evaluaciones
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Un enfogue integraolo de QA

ROI

ROl en Mejora de Procesos
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Mejora de Procesos y Evaluaciones

U enfogue bntegrado de QA
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Un proceso de mejora tiene una
estructura estandar

Establecimiento
Objetivos

\\»
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Cambios
Consolidacién Procesos
Evaluacion Acreditacion
. . o Checklists de
Inicial Andlisis Calidad Formal

Resultados
Definicion de
Métricas

Implantacién

Lineas de Mejora

Un enfogue Lntegrado de QA
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Calendario tipico de evaluaciones CMMI
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Si implantamos otros
modelos se suman costes

Un enfooue integrado de QA

El calendario de evaluaciones en la
mejora es espaciado y de alto impacto

i

Alto Impacto de
las Evaluaciones
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Planes de Mejora
Desactualizados
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Un planteamiento alternativo es ahorrarnos el
estrés del examen final: evaluacion continua

En un proyecto de desarrollo sabemos que la Verificacion y Validacion
es una actividad continua...

Ciclo de Vida Integrado de Desarrollo y Pruebas DeJ ar |aS Pl‘uebaS para el
final tiene alto riesgo

Y enun proyecto de Mejora?

Objetivos de Negocio
Proyecto de

Requisitos del Modelo | Mejora

de Madurez

‘ Proceso
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Para hacerlo posible podemos aprovechar el
conocimiento de las revisiones de calidad

Evaluacion Acreditacion
Inicial Formal

I Aseguramiento Calidad | W‘
: I;: -i- - ,I il . . !

ﬁEvaluaci()nContinua TPl - ITIL

Traduccion
automatica

nenfoque tntegraolo de QA

Proyectos
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;Como?
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1. - Aplicando un enfoque eficiente
2. - Mapeando contra el modelo

U enfogue bntegrado de QA
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1.- Auto revision con muestreo
Reduccion drastica de esfuerzo

EERR

El Jefe de Jefede Jefede  Jefede Jefe de
Proyectos Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto

revisa sus
Proyectos -

7
L T ]

Se puntua a

- cada Jefe de

Proyecto con la
objetividad
demostrada

El Revisor de

Calidad Muestra
Proyectos y los

revisa para .
Revisor de
Calidad

contrastar

U enfogue bntegrado de QA
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U enfogue bntegrado de QA

1=

2.- Simplificar la Metodologia en tareas
La Base del enfoque

Se simplifican los procesos
en listas de tareas

]
[

Se identifican y
almacenan las tareas
como registros

F1.1.1 Identificar grupos relevantes en la Elaboracion de Requisitos.

Facilmente se pueden
representar como un

F1.1.2 Determinar los Requisitos funcionales a partir de las Especificaciones de
Uzuiaria.

“checklist”

r Identificar grupos relevantes en la Elaboracion de Requisios.

r Determinar oz Requiztos funcionales a partir del Documento de Ezpecificaciones de Ususrio.

¥ Solictar consultoria de Arguitectura para Requisitos no Funcionales. h

[ Solictar Ficha de Riesgos a la Gerencia de Seguridad Informética para Requisitos no Funcionales.

r Completar los Requisitos no funcionales con la aportacion del resto de grupos de afectados identificados
(Explotacidn, etz.).
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U enfogue bntegrado de QA
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T P1.1.2 Determinar los Reguisitos funcionales a partir de las Especificaciones de
U=zuaria.

T P1.1.3 Solicitar consultoria de Arguitectura para Requisitos no Funcionales.

T P1.1.4 Solicitar Identificacion de Riesgos a Sequridad Informatica para Requisitos no
Funcionales.

T A P HP 1 — —_ —t e, | - — —m.

Etiguetamos las
tareas como
controles o tareas
normales

Generamos
automaticamente
los checklists de
Calidad

Solictar consuttoria de Arquitectura para Requisitos no Funcionales.
094032005

Cumplida

Enviado al arquitecto
peticion de Fechas para
GIFR perono
conserdo el comen

T
T
Reflejar los Requisitos en el documento 'Analisis de Requisitos', v
. registrario.
T

Acordar el Criterio de Aceptacion del Producto Final, & incluirlo en el
documento de 'Analizis de Requisitos'.

e Analisis de Requisitos

c.aelum
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4.- Parametrizar la metodologia
Mejora la flexibilidad y percepcion de la Calidad

Se establece un

Proyectos de Desarrollo
> 200h | > 500h | >1000h }| > 5000h

Reunion patron de tareas
Inicio para cadatipo de
proyecto

Descripcion Ejecutar
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T1 Descripcion 1 Si

T2 Descripcion 2 No
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5.- Imbricar la Metodologia en las revisiones
Facilita lIa formacion

Una vista de la Metodologia como un recordatorio de tareas permite
consultar o también revisar y consultar.

W E abiorar e E|' 02 Priebas de |3 3
-
Q
= >
S Ayudas
%j contextuales sobre
S Metodologia
= B
NP E1 Jude e Promect debe condbguir una endenci Foamal de |3 sprobacion del Flan de Prostas por pame del Jefe de Sstemas o] Frma fsicaen el
Q) documento, comed de apiobacion, et
%) I Avchivar el Pian de Prusbes bao Gestién de Configursciin
Q
b
O Ayudas
ﬁ contextuales sobre
< > Metodologia
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6.- Revisar mas a mayor criticidad
Mejora la eficiencia

m Se asigha una criticidad a cada proyecto una criticidad en funcion
de diversos aspectos.

Tipo de Proyecto Ciclo de Vida Tipo de Proceso de Negocio
Tamano Tipo Subcontratacion Impacto en Funcionalidad

Criticidad

Esfuerzo de Revision

1 — Criticidad Extrema 200% | Ej.) 2 Revisiones mensuales de 4h

2 - Criticidad Alta 100% | Ej.) 1 Revision mensual de 4h

3 - Criticidad Media 50% | Ej.) 1 Revision bimensual de 4h

U enfooue integraolo de QA

4 - Criticidad Baja 25% | Ej.) 1 Revision bimensual de 2h

.aelum
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1. - Aplicando un enfoque eficiente
2. - Mapeando contra el modelo

U enfogue bntegrado de QA

c.aelum
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U enfogue bntegrado de QA
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7.- Mapear contra el Modelo

Permitiendo calcular el grado de cumplimiento de los proyectos

e Analisis de Requisitos

CMMI

control al Modelo.
Cumplirlo puntua.

‘ Mapeamos cada
Vd

Cada control tiene un peso en el
cumplimiento de la Metodologia.

Solictar consultoria de Arquitectura para Reguizitos no Funcionales.
0902008

Cumplida

Erwiado al arquitecto
peticidn de fechas para
GIFF perc no
congerto el cormeo

Reflejar loz Requisitos en el documento 'Andlizis de Requisitos', v
registrarlo.

Acordar el Criterio de Aceptacion del Producto Final, & incluirlo en el
documenta de 'Anélizis de Requisitos',

raelum
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8.- Crear Informes por proyecto
Visualizando la Conformidad por Proyecto

Muestra el grado
de cumplimiento
en cada areade
proceso respecto
deltecho de la
Metodologia

2 |Muestrala
conformidad
Respecto de la

1
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Simulauna
Acreditacion
Formal con Reglas
Estrictas. Es una
aproximacion
puesto que se
precisala
intervencion
humana

aelum
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9.- Crear Informes agregados
Permitiendo ver el despliegue en la Organizacion

P— g gy g
' - Grado de Implantacion de cada
0; . = — Area d_e Pr-qceso enla

O e i Organizacion

-1

15

5

100 p0%,

75 p0%

Evolucion del Despliegue del
Modelo en la Organizacion 15

11
w

800%

Permite saber si estamos preparados

Un enfooue integrado de QA

pararealizar la Acreditacion Formal
Id Proyecto |[Descripcidon Proyecto |Proveedor |Jefe Proyectd
Proyecto 1 |Descripcidn 1 Proveedor 1 |PL 1 Deteccionde ’Proveedores,
Proyecto 2 |Descripcidn 2 Proveedor 2 |PL 2 Proyectols_ y Areas
Proyecto 3 |Descripcidn 3 Proveedor 3 |PL3 of|l o0 02 prObIematlcaS
Proyecto 4 |Descripcidn 4 Proveedar 4 |PL 4
Proyecto 5 |Descripcidn 5 Proveedor 5 |PL5S

.aelum
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10.- Preparar las acreditaciones formales
El método SCAMPI

Standard CMMi Appraisal Method for Process Improvement

Método formal de evaluacion de la capacidad de
procesos, basado en entrevistas y revision de
documentacion.

Precisa preparar un inventario de documentos
(PIID) o rastros que prueban la ejecucion de cada
practica del Modelo para los proyectos evaluados.

Un enfooue integrado de QA

Requirements
Management (RM)
) ) ) Artefactos
Goals and Goal or Practice SEl Pl Direct - . Artefactos Directos -
oo an : SEl Pll Indirect Artifacts Indirectos
Practices Statement Artifacts Proyecto
Proyecto
5G1
A list or characterization of requirements providers
Develop an authorized to prowide direction; Defined criteria for Especificacion de Fequisitos
; : ) luation and acceptance of requirements, Evidence | de Software o base de datos | Actas de reuniones de
understanding with the Fvi :
SPq 1 } t d i :Hequuemtents of clarification reviews with requirements providers de Requizitos [con estados] | definicion de Requisitos
' requiremen E providers dD:LLmen ar [.., analyzis reports, minutes, clarifications, review -Informes de revizion de Infarmes de revision de
on th_E meaning of the atabase. lags, requirements updates) resulting in identified requizitos requizitos
requirements. requirements issues; Action items issued bo track
resolution of requirement s issues.

\ u’ —aelum
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10.- Preparar las acreditaciones formales
Teniendo las evidencias como parte del proceso

Normalmente la Preparacion de los PlIs para un SCAMPI es una tarea pesada.
Usando el repositorio de tareas se obtienen los Plls automaticamente

F2.2 Fz2.21  Identificar y documentar en los Oocumento en el ' widencias indirectas
Rpositorio, adicionales.
F2.2 F2.22 Ewaluar el impacto de cada peticion de
cambio y negociar su aceptacion.
P34 Distribuir el documenta " Analisis de

Siempre estamos preparados para una Acreditacion Formal

Reduccion de la Preparacion del SCAMPI de 1 mes a 1 semana

Sustituimos los 2 0 3 meses de parada de una Acreditacion
formal por 1 mes en total.
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¢, Qué hemos ganado?

Eliminar estrés y paralisis
ante las evaluaciones

 — | — | o ] — |
— —

7 P 7

Actualizacion de los Planes de |

Conocer en cada momento el

Mejora Just in Time

grado de despliegue del Modelo

Mayor eficiencia

costes de evaluacion

Reduccion drastica de |

.aelum

25 IFORMATION & QUALITY TECHKOLOGIES



http://www.intertournet.com.ar/teletrabajo/images/fajo_billetes.gif
http://www.pixalia.net/albums/trabajo y negocios/dinero/th_pixalia_pixalia_0001__(250).jpg
http://www.spipartners.nl/images/CMMIBookAW.jpg

cAlguna pregunta?

Un enfooue integrado de QA

.aelum
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Anexo — Un caso practico
Una organizacion de ejemplo

— Datos de la Ovganizacton

Gerentes y Directores

10 10000
Personal Proyectos

25 5000
Proyectos Desarrollo 40 2000

40 1000

355000 | Horas Desarrollo
- 20 500
Proyectos por tamafo _

Un enfoque ntegrado de QA

aelum
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Anexo — Un caso practico
Esquema del esfuerzo dedicado a auditoria

—| Tavreas Auditoria por Proyecto

Tareas Auditoria Globales = 20% |

5/6h mensuales

135 proyectos

10
25
40
40
20

10000
5000
2000
1000

500

Informes de Calidad

Participacion en Seguimiento Gerencia

Coordinacion Departamental

Un enfoque ntegrado de QA

Total Mensual= 975 h

7 Revisores de Calidad
28 WATION & QUALITY TECHNOLOGIES
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Anexo — Un caso practico
Reduccion de costes con las buenas practicas

Aplicacion de esfuerzo de revisiones por criticidad

Criticidad ~ %Esfuerzo %Proyectos Esfuerzo mensual, de el a FEIEY
1 - Muy Alta 200% 10% +30% tareas generales

2 —Alta 100%4 20% Total mensual, de REYS a BLLh

3 - Media 50% 40%

Reduccion en un 25% de esfuerzo
4 - Baja 25% 30% =

De 7 a 5 revisores

Utilizacion de la técnica de auto revision con muestreo

Esfuerzo mensual, de &) @ LRIl
Proyectos muestreados

10
+30% tareas generales
Gestiones / apoyo Proyecto

Total mensual, de 975hge-W 175-351h

Reduccion al 18% - 35 % de esfuerzo

Un enfoque ntegrado de QA

Equipo Auditoria > 1-3 personas

c.aelum
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Anexo — Escalabilidad del enfoque

La consideracion de las evaluaciones como vistas y del proceso
integrado permite la futura adicion de modelos sin impacto.

Cada evaluacioén
esS una vista

El aglutinador de
informacion

El Proceso

El proceso como

paraguas de
distintos modelos
caelum
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Un enfoque ntegrado de QA




