
El Sistema Electrónico de Control de Cambios es un proyecto en continua evolución 
que se adapta a las necesidades de los usuarios con el objetivo último de mejorar la 
calidad prestada en la gestión de las peticiones de cambios
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La aplicación implementa mecanismos de seguridad mediante la definición de perfiles 
de acceso en base a las funciones y necesidades operativas de los usuarios
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El Comité de Control de Cambios ha tramitado en estos últimos tres años 700 
peticiones de cambio

• Nº Proveedores: 12

• Nº de Aplicaciones: 23

• Tiempo Medio de Resolución: 14 días 17 horas

Grandes NúmerosGrandes Números
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ConclusionesConclusiones

A través de las oportunas modificaciones en el ámbito tecnológico y organizativo el 
sistema de control de cambios ha permitido…

Establecer un único punto de entrada de peticiones de cambio.1

Homogeneizar las versiones de las aplicaciones en producción. 2

…manteniendo la eficiencia y agilidad precisas para la prestación de un servicio de 

calidad a los usuarios.

Homogeneizar las versiones de las aplicaciones en producción. 2

Gestionar las peticiones en base a su prioridad.3

Establecer los mecanismos adecuados de comunicación con los 
proveedores.4


