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Antecedentes...




o0 Endesa externalizo los servicios de desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones del area comercial en un proveedor Unico.
0 A principios de 2004 comenzo el Plan de Transicion (Anexo T del contrato).
o El proveedor asumio el compromiso de mejora continua del servicio.
o Dentro del anexo se reflejan 4 grupos de mejora orientados a:

O La gestion de la organizacion y procesos del servicio

O La calidad de los productos entregados y el soporte a la actividad

QO La productividad y su repercusion en costes

0 La mejora en los niveles de servicio ofrecidos

El mundo empezd a cambiar en 2004...




El proceso de valoracion de esfuerzos estaba determinado por el Anexo P del
contrato. Las estimaciones se basaban en criterios de complejidad de los
objetos impactados y una tabla de esfuerzos de PPU.

La defectuosa ejecucion del proceso de estimacion imposibilitaba la ejecucion
correcta de otros procesos claves en la produccion del software de acuerdo con
el Modelo CMMI:

QPlanificacion

LSeguimiento

QMeétricas

Convertir problemas en Oportunidades de Mejora




Estrategia...
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Todos unidos en busca del mismo fin...




Soluciones...




Esfuerzos necesarios Cams

# Es necesaria una formacion
especifica del personal
implicado.

# Requiere de calibracion,
siendo necesario crear y
mantener histéricos de
productividad en PFs

# Requiere conocimiento
funcional del proyecto por
parte de los Gestores y
Analistas

____ Ventajas (N4

rIndependiente del entorno
técnico y del lenguaje de
programacion utilizado.

rBenchmarking
»Estimacion temprana

rFacilita la implantacion
objetiva de programas de
mejora

rAporta métricas de tamafo
gue permite relativizar
otros indicadores de
calidad (Errores/PF)

Puntos Funcidn, es una métrica estandar para establecer el
tamano del software, basada en la cantidad de funcionalidad
requerida y entregada a los usuarios




Medios y

Resultados...




Modelo de
Gestion

Mucho
Talento

Claves para alcanzar el éxito

Modelo de
Relacidn

Modelo de
mejora
continua




IGH ESPAROLA PARA LA CALIDAD

CIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

endesa

MAPA DE PROCESOS DE
SISTEMAS

AEC - PREMIOS CALIDAD TIC

Mapa de Procesos




Situacion Actual




Mejora de Productividad recogida en el contrato
Control de Calidad de Producto a través de métricas (Errores / PF)
Modelo ANS

Plan de Disefo

Técni
Proyecto - écnico

S

€ X,
,

A
Estimacion |
Vinculante H
SF 1

I

>
7,
Valoracidn en / Valoracién %
puntos fundion ! Vinculante
i
. ~ H
, Diseno !
Estimacidnen [ 3 Tablas SMC

\\‘:Jumos fun(idr;,l F un Ci ona l \\\
-

/
I
']
1
|
1
1
\

1
]
i
7

SOPORTE FUNCIONAL SOFTWARE FACTORY




Para terminar...




Garantia de éxito




