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- Esta presentacion contiene 19 diapositivas, incluyendo caratulas y
saltos de seccion -
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Introduccion y Objetivos
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Introduccion y Objetivos

Durante los ultimos anos las areas de Sistemas de Informacion se han visto sometidas a dos grandes
fendmenos:

= Por un lado, la externalizacion creciente de las actividades relacionadas con las
tecnologias de la informacion (TI):

= Qutsourcing de procesos (BPO):
= Externalizacidn de la gestidn de infraestructuras

= Qutsourcing de actividades relacionadas con el “ciclo de vida del software”
(Externalizacién del Proceso de Software —-SPO-),

= Por otro, se ha confirmado creciente aportacidon de valor de las Tl a las organizaciones,
materializada en un incremento de productividad.

En el caso concreto del SPO han aparecido diferente jugadores de ambito internacional que
requieren consideraciones adicionales. Como puede ser la decision de abordar o no iniciativas de
off-shoring.

i Nuestro objetivo es definir un esquema para determina los impactos de
la externalizacién y evitar perdidas en la aportacion de valor de las TI
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Escenarios de Externalizacion
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Escenarios de Externalizacion

Existen tres posible escenarios de externalizacion del proceso de software

1/10/2007

= Describe aquellas situaciones en las que una organizacion en

busca de una mejora de la productividad transfiere a uno o varios
proveedores las labores tipicas de desarrollo.

Se externaliza una aplicacion (ya sea completa o parcialmente).
La organizacién sigue a cargo de las actividades iniciales y
finales del proceso de software, es decir, la interlocucién con el
cliente, la gestion de requisitos, las pruebas de usuario y la
implantacion.

SPO, corresponde a una externalizacion total. Salvo labores
minimas de interlocucion con el cliente interno, el proveedor de
estos servicios se encarga de todo: toma los requisitos, analiza y
disefa las aplicaciones, las desarrolla, las prueba e implanta.

VIl Conferencia Anual de AMES



Escenarios de Externalizacion
Complementariedad de los tres escenarios

Los tres escenarios de SPO, desde el modo Software Factory hasta el SPO total, pueden darse de
forma complementaria.
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Escenarios de Externalizacion
Externalizar cerca o lejos (off-shoring)

Por off-shoring nos referimos a la modalidad de outsourcing que se produce en paises lejanos y
que implica un mayor nivel de madurez en la gestion de las externalizaciones, haciendo uso de
procedimientos mas robustos. No es recomendable llegar al off-shoring de golpe, sino que se
recomiendo una aplicacion gradual en funcion del mencionado grado de madurez:

Outsourcing Maturity Model

Off-shore
Produccion realizada
en un pais lejano

Near-shore
Produccién realizada en un pais vecino u
otro del area inmediata de influencia

On-shore
Produccion realizada en el mismo pais,
pero en una localizacion mas barata

On-site
Produccion realizada en ¢ Segun Gartner, en 2015 el 30
las oficinas del cliente < por ciento del trabajo de
‘ r - r
‘* Tecnologias de Ia Informacién
de los paises desarrollados se
hara a través del ‘off-shore’.

Ty
ey

1/10/2007 VIl Conferencia Anual de AMES



Escenarios de Externalizacion % wmg
Factores criticos

= Necesidad de reforzar las = Adecuada gestioén de la = Gestion del Servicio (en
~§ actividades de Diseno demanda (priorizacion y base a un catalogo
[ Técnico dentro del SDLC clasificacion de claramente definido y sus
‘,3 (Ciclo de Vida del peticiones). correspondientes SLAs
s Software). Acuerdos de Nivel de
8 | = Definicion y cumplimiento Servicio-)
6 de estandares.

= Conocimiento = Conocimiento funcional || ®= Capacidad Global. El
tecnoloégico (disponer de de las aplicaciones y de proveedor estara donde
expertos para cada una los procesos de negocio se lo necesite y aplicando
de las tareas ofrecidas). que soporta. las misma taifas.

* Productividad. Lo que
implica el uso de
herramientas.
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Modelo de Referencia
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Modelo de Referencia
CMMi for Acquisition (CMMI-ACQ)

Se ha elegido el modelo CMMi-ACQ (CMMI for Acquisition) para saber cuales son las aspectos operativos a
considerar en los distintos escenarios de outsourcing.

CMMIi-ACQ se centra en las actividades propias del comprador de servicios TI, definiendo las actividades
necesaria para la gestion de proveedores, elaboracién y adjudicacion de contratos, asi como la adquisicién

de la solucion.
Areas de Proceso CIMMIi-ACQ

Desarrollo
de Solicitudes
vy Acuerdos
con el Proveedor

/J Procesos Gestion
| Seleccionados de
Adquisicion

PROCESOS
Validacion Solucion
de Gestion del Técnica
Adquisicion Proyecto o [

adquisicion

BASE

Desarrfal_lu Verificacion
de Requisitos de

de Adquisicion Adquisicion

1/10/2007 VIl Conferencia Anual de AMES

11



Modelo de Referencia
Procesos considerados (CMMI-ACQ)

El modelo de referencia sélo contempla dos de las seis areas de proceso de CMMi-ACQ como relevantes para
la identificacion de impactos en las externalizaciones de procesos de software:

° = Provee un conjunto de practicas que habilitan al comprador
para inicializar y formalizar una relaciéon con el proveedor
para la ejecucion exitosa del proyecto.

e = Persigue asegurar que el desempeno del proveedor se
adhiera a los requisitos contractuales y que el comprador
actua de acuerdo con los términos del acuerdo de
externalizacion.

-
1

1 La razén altima de utilizar la potencia del modelo CMMI-ACQ es determinar los
impactos de la externalizaciéon en funcion de los escenarios descritos, dejando en un
su segundo plano las consideraciones técnicas, pues estas suelen estar cubiertas por
acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que se establecen con el proveedor y son parte

del contrato.
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Marco de Analisis
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Marco de Analisis
Aproximacion NTOPP

Los impactos en la organizacion de la externalizacion del proceso de software se pueden analizar
considerando cinco dimensiones: Negocio, Tecnhologia, Organizacién, Procesos y Personas
(NTOPP):

0 * Impacto en las areas de negocio del cliente y los peticionarios que en
mayor 0 menor medida se veran afectados en funcion de la estrategia (o

escenario) de adquisiciéon

G * Herramientas, estandares y procesos tecnoldgicos del ciclo de vida del
software impactados Las herramientas, estandares y procesos tecnoldgicos
del ciclo de vida del software se ven claramente impactados

Q * Impactos en la estructura jerarquica, asi como los roles y funciones
afectados por el escenario de externalizacion escogido.

G * Herramientas, estandares y procesos tecnoldgicos del ciclo de vida del
software impactados Las herramientas, estandares y procesos tecnologicos
del ciclo de vida del software se ven claramente impactados

G = Determinar las capacidades necesarias (conocimientos) y desarrollar los
planes de comunicacién y formacion requeridos.
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Marco de Analisis
Combinacion de tres enfoques

El modelo de Gobierno de la externalizacion del proceso de software pone en conjuncion las tres
aproximaciones ya mencionadas:

1) 2, | ©

NTOPP CMMi-ACQ Escenario de
(dimensiones de (catalizador de Externalizacion
analisis) Buenas Practicas)| (SF, APMy SPO)

VA N )
(

Modelo de Gobierno de la
Externalizacion del Proceso de
Software
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Marc

Aspectos a Gobernar: impactos NTOPP por escenario

o de Analisis

SPO

Incremento de la productividad.
Aseguramiento Calidad.

Gestion de la Demanda.
Aseguramiento Calidad

Gestion del Servicio.
Reduccién de Costes.
Aseguramiento de la Calidad.

Tecnologia

Herramientas para la gestion de
calidad en el SDLC (Ciclo de
Vida del Software).

Definicion de estandares.

Herramientas para el Gestion de
Peticiones y Portafolio (PPM) y del
Servicio (SLA Management).

Definicion de estandares..

Herramientas para el Gestion de
Peticiones y Portafolio (PPM) y
del Servicio (SLA Management).

Organizacion

Sin impactos relevantes.

Definicion de Gestores de
Cuenta / Demanda.

Definicion de Gestores de
Servicio.

Procesos

Refuerzo de las funciones de
Disefio y Pruebas del SDLC.

Refuerzo de las Funciones de
Gestion de Requisitos y Analisis
del SDLC.

Refuerzo de las Funciones
Gestion de Requisitos.

Personas

Redefinicion de las
organizaciones orientada al
desarrollo (capacitacion, cambio,
etc.

Posible eliminacion de
departamentos de desarrollo.

Capacitacion en funciones mas

orientadas a la gestion.

Disminucién drastica del
departamento de sistemas.

Formacion en competencias de
Gestion del Servicio.
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Conclusiones

1/10/2007 VIl Conferencia Anual de AMES 17



Conclusiones

& Las externalizacion del proceso de software es una tipologia de outsourcing que esta
siendo adoptada por las principales empresas, aprovechando la existencia de centros
de desarrollo distribuidos globalmente.

@ En funcidén del grado de externalizacion se pueden diferencias tres escenarios, desde la
simple adquisicion de capacidad de construccion de software (Software Factoy) hasta
la externalizacion total en modelos SPO (Software Process Outsourcing).

& No existe hoy en dia un marco de referencia para analizar los impactos de dichas
externalizacion ni su posterior gestion. EI CMMi-ACQ (“CMMi for Acquisition”) es un
buen intento que habra de demostrar su utilidad.

@ El dotarse de un marco adecuado de gobierno, para minimizar los impactos
asociados a la externalizacion en cualquier de los escenarios, es una condicion
indispensable para poder obtener el éxito en una iniciativa de este tipo.

[’ s

Nuestro objetivo es profundizar en el marco de analisis y realizar
experiencias de campo con proyectos reales para validar su utilidad

=
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