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Quiénes somos
Líderes europeos en Tecnologías de la Información, ofreciendo 
soluciones globales

 5.500 millones de euros de facturación

 47.000 empleados en 40 países

 2.500 consultores ayudando a los clientes a transformar 

         sus sistemas de negocio

 12.000 especialistas en Integración de Sistemas a nivel  

         global

 90 centros de proceso de datos en todo el mundo

 Atos Consulting desde septiembre 2004

 9 Software Factories certificadas en CMM/I

 Podium en los 6 países europeos que conforman 

         el 90% del gasto en TI
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Grandes Proyectos - JJOO
Una oportunidad para hacerlo bien... y todo el mundo observando

 Algunos datos de la magnitud del proyecto: 

• 35 disciplinas y 301 acontecimientos deportivos.

• 62 instalaciones (incluidas 36 para competiciones).

• 10.500 atletas.

• 21.500 representantes de medios de comunicación.

• Equipo de 3.500 profesionales de IT (incluidos voluntarios).

• Gestión de 60 aplicaciones (+10.000.000 de líneas de código).

• 10.500 ordenadores.

• 900 servidores Intel y UNIX.

• 300 routers y 2,000 switches.

• 1 centro de disaster recovery.

• 200.000 acreditaciones.

• 4.000 terminales de sistemas para los resultados.

• 2.000 máquinas de fax y fotocopiadoras.

• 4.000 impresoras.

• 23.000 teléfonos.

• 1.500 terminales de información para periodistas.

• 2.500 terminales de intranet.

• Integración de 15 proveedores de tecnología.

» Atos Origin, Panasonic, Samsung, Xerox, Kodak, Seiko, Gateway, 
Sun Microsystems, AT&T, Lucent, MSNBC, etc.

The largest sports related Information 
Technology contract ever awarded

“Today, technology has become crucial for the 
success of the Olympic Games. Atos Origin’s 
long-term commitment to implementing and 
integrating the technology consortiums behind 
each organizing committee is essential to 
bringing the Olympic Games to the world. Our 
Worldwide IT Partner has facilitated a flawless 
delivery of IT systems and we are confident 
that Atos Origin will do an outstanding job for 
the Beijing 2008, Vancouver 2010 and 
London 2012 Olympic Games. ” 

Jacques Rogge, President of the International 
Olympic Committee.
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• Organizaciones TIC maduras
• Frecuentemente descentralizadas
• Obsolescencia tecnológica
• Arquitecturas heterogéneas
• Función de compras descentralizada
• Pocas sinergias y economías de escala
• Autoprestación de servicios TIC vs externalización

• Estrategia sincronizada con los ciclos políticos
• Planeamientos a corto plazo
• Búsqueda de resultados tangibles
• Directrices estratégicas horizontales

• Gestión de Recursos Humanos
• Estatus especial del personal funcionario
• Sistema limitado de incentivos
• Escasez de recursos TIC
• Capacidad de cambio limitada

• Sistema de contratación
• Poco flexible
• Carga burocrática elevada
• Enfocado a la integración de sistemas

Características típicas de las AAPP
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Continuous Service Delivery Model

ITIL

Service Desk / Incident Control

Problem Management

Release Management

Configuration Management

Change Management

Availability Management

Financial Management

Capacity Management

Continuity Management

Service level Management

Problem Management

Production

Configuration Management

Change Management

Software Control & Distribution

 Service level Management
    - Capacity Management
    - Availability Management
    - Cost Management
    - Contingency Management

Call Management

Incident Management

Complaint Management

Query Management

CSDM
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Problem Management

Production

Configuration Management

Change Management

S C & D

Call Management

Incident Management

Complaint Management

Query Management

Service Level Management

S C & D

Enfoque de servicios / gestión por procesos
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P.2
Input Output

Control

Facilitador

Proceso

Take A
Put it in B
Check compliance 
with C
Warn D
Fill in list E

Instrucción 
de Trabajo

Procedimientos e 
instrucciones de
 trabajo detallan 
quién hace
qué y cuando

P.2.1

Procedimiento

Modelado de procesos
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Lecciones aprendidas
• El conocimiento del entorno es clave para el éxito. Sólo es posible gestionar y mejorar lo que se conoce:

• Identificar desde el principio los condicionantes estratégicos
• Evitar juicios de valor y diagnósticos preconcebidos
• Acometer un análisis detallado, completo y metódico de la situación actual.

• No intentar aplicar un único estándar como modelo “To Be”, ninguno cubre completamente las necesidades 
de una organización TIC.

• Los modelos estándar o teóricos son válidos como marcos de referencia a desarrollar, particularizar e 
implantar en la casuística concreta de cada organización.

• La evolución de un área de servicios TIC debe contar con un Modelo de Servicios: Un modelo completo 
basado en diferentes estándares, mejores prácticas, experiencias en otras organizaciones, proyectos 
similares y estudios de mercado que contemplen la globalidad de funciones, organización, contratos, 
cometidos,… y condicionantes estratégicos y operativos del área de servicios.

• Planteamiento evolutivo por etapas, con hitos bien definidos, guiado por niveles de madurez y por la 
propia capacidad de cambio de la organización.

• Utilizar técnicas y herramientas de modelado de procesos. Evitar grandes documentos en “prosa”, 
pesados de utilizar y de difícil mantenimiento.

• Considerar al área de servicios no como un organismo aislado, sino dentro del contexto TIC de cada 
organización.

• Liderazgo claro y efectivo, con planteamientos realistas y resultados visibles y tangibles a corto y medio 
plazo.

• Importancia de la gestión del cambio y de la involucración de todo el personal afectado por el proyecto. El 
proyecto debe contar con una visión compartida, así como integrar y converger con todas las actuaciones 
en curso del área de servicios TIC.

• Evitar el término de auditoría a favor del de consultoría y utilizar equipos de trabajo mixtos


