@
04
geseln

COMPETITIVIDAD DE LA
INDUSTRIA ESPANOLA DEL
SOFTWARE

Ramiro Carballo (GESEIN) r.carballo@gesein.com
14 Octubre 2006
VIl Conferencia de AEMES - Madrid



Gesein: Servicios Tl &

geseln

Consultoria y Soluciones para la

Calidad y la Mejora del Proceso

Software y de las TIC:

¢ Implantacion de Modelos de Procesos:
CMMI / CMM / ISO 9001/ SPICE / PSP /
TSP /ITIL ...

¢ Implantacion de

, Oficinas de Proyectos
| Oficinas de Calidad
Help Desk

¢ Formacion
¢ | as metricas : |la Mejora

© Ramiro Carballo . GESEIN. “Competitividad industria
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Asociacion Espaniola para la Calidad

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD WWW.aec.es
4
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COMITE DE SOFTWARE

Grupos de Trabajo:

Gestion de Conocimiento y Calidad del Software
CMMI para pequeias organizaciones
Formacién CSQE
Desayunos de Trabajo
Relaciones Cliente — Proveedor
Oportunidades para la Industria Espanola del Software

© Ramiro Carballo . GESEIN. “Competitividad industria
software”
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Asociacion Espariola de Normalizacién

N AENOR
AENOR 2.0 A0S . A PEMeET
: goesem .\

CTN71/ SC7: Subcomite 7 de
Ingenieria del Software

Adaptacion y elaboracion de normas:

ISO 12.207: Ciclo de Vida de las aplicaciones
UNE Gestion de Proyectos Informaticos
ISO 90.003: Adaptacion de ISO 9000 al Software
ISO 20.000: ITIL
Miles mas....

© Ramiro Carballo . GESEIN. “Competitividad industria
software”
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IT SERVICE MANAGEMENT FORUM

ItSMF
itSMF C
geseln

Grupo de Trabajo de AEMES-itSMF

Agrupa esfuerzo de varias asociaciones:
Se elaborara un marco para la medicién de los servicios
Inspirado en COBIT
Que apoye fuertemente a ITIL
En fase inicial de sus actividades....

© Ramiro Carballo . GESEIN. “Competitividad industria
software”
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3 Calidad del software - Microsoft Internet Explorer

'Y ] Calidad del software - Microsoft Internet Explorer

i) a Calidad del software - Microsoft Internet Explorer
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Calidad, Gestion de Requisitos,
Pruebas, Mejora de Procesos,
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QUANTITATNA

Marco Metodologico para la
Gestion Cuantitativa de
Proyectos y Procesos
Software

@
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ccccccccc
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Proyecto I+D+i sobre métricas y gestidon cuantitativa
subvencionado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.


http://www.gesein.com/

Oportunidades de la Industria C

~N

Espanola del Software en la gesern
C

onomia Global

PLAN DE NEGOCIO PARA LA IMPLANTACION
DE FABRICAS DE SOFTWARE

ASOCIACIGN ESPANOLA PARA LA CALIDAD

EEEEEEEEEEEEEEEE

Ramiro Carballo Gutiérrez
r.carballo @gesein.com

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

4y 5 Abril de 2006
Ministerio de Industria

DGPYME, Instituto de la
Mujer, Camaras, AJE

CCAA, Ayuntamientos,
Universidades y
asociaciones profesionales

Plan AVANZA:
Subvenciones para la
mejora de la Calidad del
Software (Industrializacion

TIC)

© Ramiro Carballo . GESEIN. “Competitividad industria

software”
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SUBVENCIONES P

PARA LA MEJORA DE LA

CALIDAD DEL SOFTWARE
enLas PYMES

El portal www.CalidaddelSoftware.com esta liderando una agrupacion de
PYMES para solicitar conjuntamente las subvenciones, aumentando la
probabilidad de éxito y simplificando los tramites. Esta iniciativa incluye la
certificacion de procesos compatibles con 150 9001:2000 para software (IS0
90003), adaptaciones de Metrica v.3 (ISQ 12207), o modelos de madurez como
CMMI o SPICF.

Grupo de 15 Pymes, liderado por Gesein

12 CMMI (4 nivel 3, 8 nivel 3) (;::_aétum
2 1S0O 90.003,1 ISO 12.207
5 (>200 empleados), 4(<10 empleados)

2 Certificaciones en 2006, 13 en 2007

Gesein: tutela, asesora, implanta, certifica(*)
Gesein es responsable ante:ed.Ml I comeimias naste

VII Conferencia AEMES 2006. MADRID
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AGRUPACTON DE FYMES
4 DE MAYOQ DE 2006



Plan Avanza para la G
Industrializacion TIC

15 en el grupo de Gesein
25 en otros grupos liderados por asociaciones
9 excluidos fuera de la subvencion

En total, mas de 50 Pymes en Espana estan
mejorando su proceso de desarrollo y buscan una
certificacion.

Objetivo: garantizar internacionalmente la
capacidad de produccion de SW de la compania.

© Ramiro Carballo . GESEIN. “Competitividad industria



PLAN DE NEGOCIO PARA LA IMPLANTACION DE FABRICAS DE SOFTWARE
SITUACION DE CMMI EN ESPANA. INFORME NO OFICIAL (*)

Empresa
Accenture
Alcatel Espafia-TSD

Alcatel Espafa-AND

ATCA
Bankinter
Caixa Galicia
Caja Madrid
Capgemini
Capgemini
Coritel
DMR Consulting
EADS-CASA
EDS
EDS
E Corte Inglés

Ericsson Espafia

(*) Informacion proporcionada por:

Ubicacion

Madrid
Madrid
Madrid
Zaragoz
a
Madrid
A Corufia
Madrid
Madrid
Langreo
Madrid
Malaga
Barcelon
a
Madrid
Barcelon
a
Zaragoz
a

Madrid

Madrid

Fecha

nov-05

oct-05

nov-05

dic-05

dic-03

abr-04

jul-05

mar-05

1998

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD

m AEC E‘g{r %ﬁgﬂuwmu

‘COMITE DE SOFTWARE

Certificada

CMM L2

CMM L3

CMM L4

CMMIL3

CMMIL3

CMME-sw L2

CMM-sw L3

CMMI L5

CMM-sw L3

CMM L2

CMM L3

CMMI L2

CMML3

En proceso

CMMI se-sw
L4
CMMI se-sw
L5

CMMI se-sw
L4

CMMI L2

CMMI-SW-SE

cont. L5

CMMI se/sw

L3

CMMIL3

CMMIL3

Fecha
prevista

dic-07

dic-07

nov-06
(sin
progreso)

oct-06

dic-05

sep-05

Empresa

Gesein
Getronics
Gw
BM
Indra
Indra
Indra
mCentric
PROFit
Gestién
PSL
Softgal
Sogeti
Soluziona
T systems
Telefonica

HD

Vodafone

Ubicacion
Madrid
Madrid

Barcelona

Tres Cantos
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Murcia

A Corufa
Barcelona
Madrid
Barcelona
Madrid

Cuarte
(Huesca)

CalidaddeISoftware.com

Fecha

oct-05
dic-04

sept-05
oct-05

ene-06

mar-04
nov-03

dic-05

jul05

Certificada En proceso  Fecha prevista
CMMI L2 dic-06
CMMI L3
CMMIL3
CMMI -sw /se
L3
CMMIL3
CMMIL3
CMMIL3
CMMI L2 dic-05
CMMEsw L2 dic-05
CMMI LS
CMM L2 CMMI L3
CMM L2
CMMIL3 CMMI L4 dic-07
CMM-sw L3
CMM L2
CMMI L2

Oportunidades para la Industria Espainola del Software en la Economia Global

Censados por
CalidaddelSoftware.com

© Ramiro Carballo . GESEIN. “Competitividad industria

software”
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Mayo 2006
28 certificadas
6 mejorando nivel

9 buscan primera
certificacion

No es riguroso



SEI Maturity Profile C
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Informe de CMMI, publicado en Septiembre 2006, sobre datos a Junio 2006
Informe de CMM, sobre cierre 2005, publicado en Marzo 2006

Camegie Mellon
Software Engineering Institute

Process Maturity Profile

CMMI® v1.1
SCAMPPEM v1.1 Class A Appraisal Results
2006 Mid-Year Update

September 2006

We could not produce this report
without the support of the organizations
and lead appraisers who reported their
appraisal results to the SEI1SM.



http://www.sei.cmu.edu/appraisal-program/profile/profile.html

CMMI- SEI Maturity Profile C

Number of Appraisals and Maturity Levels
Reported to the SEI by Country

P N =Y

Maturity Maturity Maturily Msturily Maburity Maturity Maturity Maharity Maturity Maturity
Mumberof Leveld Lewel? Leweld Leweld LewelS Mumberof Lewvel! Level? Leveld Leweld Lewels
[ Reported Reporied Reporfed Reporfed Reported Country Appraisals Reported Reported Reported Reporied Reported

Argenting 15 ko Tes ez fes es Kores, Republic 026 Yes 25 &3 Yes a5
AusTdaia #i] Yes Yes ez Yes s Labvia 10 or fewer

Alsinia 10 or fewer Walzyzia 15 ] o &g hio b
Behrein 10 or fewer Wauritius 10 or fewer

Belans 10 or fewer Mexico 10 or fewer

Belgium 10 or fewer Moroooo 10 or fewer

Braz 5! ko Yes ez Yeg fes Kedhenands 10 o fewer

Canada "8 ko Yes ez Mo fes Kew Zeeland 10 o fewer

Chile 10 or fewer Pekistan 10 or fewer

China 158 Y2z Yeg Yea ag es Phifponzs 14 Mo 2g g ko 2g
Colormibia 10 or fewer Porfugal 10 or fewer

Czech Republic |10 or fewer Fiszsia 10 or fewer

Denmark 10 or fewer Sngapors 10 or fewer

Dominican Republic 10 or fewer Shwvakia 10 or fewer

Eqypt 10 South Afica 10 or fewer

Finland 10 or fewer Spain 5 Mo Yes a5 Ly Yes
France 55 Yes Yes es Yes 'Tes Sweden 10 or fewer

GErmaEmny g Yoz Yes ez fes Tes Swilzeriand 10 or fewer

Hang Kong 10 or fewer Tarwan 5] ] L] &g hio "o

India 177 ko Yes ez Yeg (= Thaiznd 10 or fewer

Incionesia 10 or fewer Turksy 10 or fewer

Iredzng 10 or fewer | Sirgine 10 or fewer

|zrae 10 or fewer United Kingdom 42 Yes fies es Yes Mo

Italy 10 or fewer Uniied States 598 Yes fies es Yes fes

Japan 155 Yiea Yeg (= feg (= Viztnam 10 o fewer


http://www.sei.cmu.edu/appraisal-program/profile/profile.html

CMM - SEI Maturity Profile

(g -Yal-% J g

Number of Appraisals and Maturity Levels
Reported to the SEI by Country

Argerting 2 ho YEE YaE ) ¥as MauTtiLe 10 oF fewer
Ausarala 3E 25 b= YaE ] Yas Mexico 34 ¥ES Yes ¥e ¥EE a5
Augria 10 or fewer Mioroceo 10 oF fewer
| Barbace 10 or fewar Metheranos |os YES Yes b ko Y25
| Beiglum bl TEE YaE ) ) Mew Zealand |10 or fewer
Erazl 25 fEs Yes hiCH Vas Morway 10 or fewer
Canaga Y26 YEE YeE Y25 Yas Paklslar 10 oF fewer
Crlie bl b= YaE ) ¥as Pery 10 oF fewer
| China b TEE YaE Y25 R PHippres iE hig YEs i ko Y25
Cokombia 10 or fewsr Poiang 10 or fewes
Cos2a Rica 10 or fewer Portugs 10 or fewer
CypYUE 10 or fewar PusroRleo |10 or fewer
Czech Repuple 140 or fawer Fussla 10 of fewer
Denmark 10 or fewe Saugl Arabls |10 or fewer
Egypt 10 or fewe Singapore iz YES Yes ¥e ha a5
Fnkand 10 or fewer South Afnca |10 or Tewer
France 51 25 YEE Vg 25 2s Zpan LZE hig ez w2 Vs 25
Ganmrany E Y26 YEE YeE a5 Ho &7l Lanka 10 or fewer
Greecs 10 or fewar Sweden 10 oF fewer
Hang Kang 2 Y26 YEE YeE Y25 Mo Switzenang |10 o fewer
Hungary 10 or fawar Talwan 10 oF fewer
nols 422 Y2E YEE YeE a5 Yas Thaliang 2 YES Yes ¥eg ha Mo
roonesia 10 or fewar Turkey 10 oF fewer
reiars ' YSE YEE YeE o o Uirane 10 oF fewer
Unhzd Arab
sras| 32 i YEE Tes Mo Mo Emiraies 10 or fewer
ity a0 b TEE YaE Ho R Lintexd Kingdom | 144 YES YEs b ko ho
Japan 177 ¥eg vee vas Y5 Y5 Unted Stales 2035 ves ves ves Yes Y5
Korea, Republic of [7E Y26 YEE YeE a5 as Lnugusy 10 or fewer
Latvia 10 or fewer Venezuels 10 oF fewer
Lithusnia 10 or fewer \igtnam 10 or fewer
MazEa 10 or fawar
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Asociacion Espaniola para la Calidad
ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD WWW.aec.es

) AEC

COMITE DE SOFTWARE

Como continuacién del Congreso: “Oportunidades para la
Industria Espanola del Software”

Plan 2007: “Apoyo para la difusion internacional de la
Competitividad de la Industria Espanola del Software”

CeBIT
AETIC
ICEX

© Ramiro Carballo . GESEIN. “Competitividad industria
software”
VIl Conferencia AEMES 2006. MADRID
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COMPONENTES DE QUANTITATIVA

un marco metodolégico para la implantacion de programas de
meétricas

una infraestructura de datos

un repositorio de medidas recogidas en proyectos desarrollados por
organizaciones espanolas

y un informe de “benchmarking” confeccionado con los datos
recogidos durante la realizacién de los pilotos de QTI.
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OBJETIVOS EN UNA ORGANIZACION QUE LO APLICA

e Confianza en la implantacion de un programa de métricas
adaptado a cada organizacion.

e Definicion de la infraestructura para la recogida de medidas.
e Creacion de un repositorio de datos de la organizacion

e Definicion de una estructura de datos del repositorio compatible
con diversas formas de automatizacion.

e Adaptacion de los procedimientos a seguir en una oficina de
proyectos propia de la organizacion

OBJETIVOS PARA LA INDUSTRIA ESPANOLA

e Creacion de un repositorio de datos caracteristicos de la industria
del software en Espana.

e Resultados del "benchmarking” realizado entre las organizaciones
que hayan participado en la fase piloto, dentro del grupo de interés.
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ACTIVIDADES DE UN PILOTO
El piloto consta de las siguientes actividades:

- Establecimiento de acuerdos de confidencialidad

- Analisis del proceso de desarrollo de la organizacion

- Recogida de datos historicos de proyectos de la organizacion
- Elaboracion de un repositorio representativo de proyectos
desarrollados en Espana

- Elaboracion de un informe de benchmarking de la organizacion
frente al repositorio

- Elaboracion de un informe de fortalezas y debilidades del proceso
de gestion de métricas del software de la organizacion

- Propuesta de un plan de mejora para la organizacion o
rl -~ ]




QUANTITATIVA

RESULTADO: Informe de
Benchmarking Nacional
2005

(
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Proyecto I+D+i sobre métricas y gestidon cuantitativa
subvencionado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.


http://www.gesein.com/
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BENCHMARKING NACIONAL.:
RESULTADO DEL PROYECTO QTI

QuanTltativa es un ambicioso proyecto que incluye (COMPONENTES)

un marco metodolégico para la implantacién de programas de
métricas

una infraestructura de datos

un repositorio de medidas recogidas en proyectos desarrollados por
organizaciones espaiolas

y un informe de “benchmarking” confeccionado con los datos
recogidos durante la realizacién de los pilotos de QTI.
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PARTICIPANTES: PILOTOS REALIZADOS EN DOS FASES

PILOTO DE RECOGIDA DE DATOS PARA BENCHMARKING

*El objetivo es la elaboracion de los informes de
Benchmarking nacional e internacional

*Se presento6 el marco metodolégico a un grupo de
empresas interesadas

*Se seleccion6 un conjunto de empresas para recoger
medidas de proyectos realizados

¢Las empresas tienen interés en conocer la
competitividad de su proceso de desarrollo frente al
resto de la industria espanola e internacional.
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MUESTRA DEL BENCHMARKING NACIONAL

PARTIQPANTES g
PROYECTOS 77

TAMANO FUNCIONAL 14339 Punios Fundién
TAMAND ASICO 8140909 Liness de Codig

ESFUERZD 11747 Meses Honre
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CONJUNTO DE DATOS DE REFERENCIA

% Proyectos por Tipo Aplicacion

8%
0,
2% 6% 0 Cientifico
6% W Cliente Servidor
O Host
O SS. Il. Web
78% B Software Sistemas
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CONJUNTO DE DATOS DE REFERENCIA
% Proyectos por Tecnologia
8%
4% . | 2% 6%y, O4GL
° m C#
2%
O ct++
O J2EE
W Labview
O Natural
74% m PHP
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CONJUNTO DE DATOS DE REFERENCIA
% de Proyectos por Madurez
17%
40% 0O CMMI L1
B CMMI L2
0O CMMI L3
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ESTUDIOS SOBRE EL TAMANO DE LOS PROYECTOS

Puntos Fun

Tamano en Puntos Funcion

10.000 +

9.000

8.000

7.000

6.000 =

5.000 THHHL

4.000 —mHHHHE

3.000 HHHHHHHE

2.000 HHHHHHHE

1.000 - HHHHHHHE
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Proyectos
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ESTUDIOS SOBRE EL TAMANO DE LOS PROYECTOS

Lineas de Co:

Tamano en Lineas de Cdédigo

600.000 -

500.000

400.000

300.000 L
200.000 L
100.000 L R

N T HHHH N ILLAAAL
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Proyectos
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ESTUDIOS SOBRE EL TAMANO DE LOS PROYECTOS

Madurez del

Participante

Tamano por Nivel de Madurez CMMi

CMMIL3
CMMIL3
CMMIL3
CMMIL3

CMMI L2
CMMI L2
CMMIL2
CMMI L2
oLz £
CMMILT |

CMMIL1
CMMIL1 3

0

500 1.000 1.500 2.000 2500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 5500 6.000 6.500 7.000 7.500 8.000 8.500 9.000

Puntos Funcion
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ESTUDIOS SOBRE EL TAMANO EN LOS PROYECTOS
Tamano / Madurez (Esc. Logaritmica)
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ESTUDIOS SOBRE EL TAMANO EN LOS PROYECTOS

Tamano (PF) vs Esfuerzo (MH)
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ESTUDIOS SOBRE EL TAMANO EN LOS PROYECTOS

Tamano (LOC) vs Esfuerzo (MH)
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NO EXISTE DEPENDENCIA ENTRE PRODUCTIVIDAD Y TAMANO

Productividad (PF/MH)

(o]
o

N
o
f

(o]
o

(&)
o
f

i
o

w
o

N
o

N
o

o

Productividad (PF/MH) vs Tamano (PF)

10.000
o
o
1 1000 2
(1+]
€
1+
nllIIIIIIIIﬂl L 100

Proyectos

I Serie2 —e— Serief

04

geseln



QUAN TITATIV

O

MIMISTERIC : .-:' PRQFIT
A Eﬁ%rcoﬁmc o 1+=DD+§ geseIn
NO EXISTE DEPENDENCIA ENTRE PRODUCTIVIDAD Y TAMANO
Productividad Lineas de Cddigo / Mes Hombre
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NO EXISTE DEPENDENCIA ENTRE PRODUCTIVIDAD Y TAMANO
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CONDICIONANTES DE LA PRODUCTIVIDAD
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Se ha protegido la identidad de los participantes , evitando la
publicacién de analisis en los que se pudiese ver perjudicado el
secreto estadistico que ampara este estudio

Se han eliminado registros que pudieran distorsionar las tendencias
mas habituales detectadas en el estudio

Existe un documento interno del proyecto QuanTltativa que contiene
informes sobre la recogida de la informacion y el proceso de
validacion de datos recogidos y de resultados obtenidos.

Este estudio permite tener una nocidén de la situacion actual sobre
productividad en algunos tipos de tecnologia en Espana. Su
generalidad se puede particularizar en el caso de enfrentar datos de
una organizacion concreta frente a los datos de referencia del
repositorio.

Este estudio no se puede considerar suficientemente representativo
de la industria espainola actual. Para ello, se empezara a trabajar en la
ampliacion del conjunto de datos, buscando lineas de tendencias mas
representativas, e incluyendo mas variedad de tecnologias.
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CONCLUSIONES SOBRE LA INDUSTRIA ESPANOLA DEL SOFTWARE (l)

El proyecto tipico es un nuevo desarrollo en J2EE, consistente en un
sistema de informacion con interfaz web (aplicacion de gestion),
construido por una organizacion nivel 2 6 nivel 3 de CMMI.

El 70% de los proyectos tiene un tamano inferior a 1000 Puntos Funcion y
el 85% es inferior a 3.000

Si existiese un mayor numero de participantes en el estudio, se podria
asegurar que las empresas de nivel 3 acometen proyectos de mayor tamano
que las de nivel 2. El nivel 1 acomete cualquier tipo de proyectos.

El conjunto de datos de referencia de este estudio es una herramienta
valida para realizar estimaciones de proyectos de caracteristicas similares a
las registradas. Lo demuestra la claridad de las lineas de tendencia que
aparecen al enfrentar tamano y esfuerzo, tanto en lineas de cédigo como
en puntos funcién.

A pesar de que los estudios internacionales demuestran empiricamente
que la productividad es mayor en los proyectos de mayor tamano, no se ha
podido demostrar ese extremo estudiando el conjunto de datos nacionales.
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CONCLUSIONES SOBRE LA INDUSTRIA ESPANOLA DEL SOFTWARE (y Il)

Las graficas de CONDICIONANTES que afectan a la productividad,
demuestran que la capacidad de produccion de software en una
organizacion espanola se ve determinada por:

¢ El nivel de madurez

¢ La tecnologia

¢ El tipo de aplicacién

¢ Si es nuevo desarrollo o mantenimiento

Las graficas presentan rangos de valores posibles de la productividad en
funcion de cada uno de los factores anteriores.

Estos valores seran tomados como referencia para la comparacion del
estudio internacional.



QUANTITATIVA

RESULTADO: Informe de
Benchmarking
Internacional 2005

(
. PROFIT —
DE INDUSTRIA, TURISM o o 1#D+i

geseln

Proyecto I+D+i sobre métricas y gestidon cuantitativa
subvencionado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.


http://www.gesein.com/
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BENCHMARKING INTERNACIONAL.:
CONJUNTO DE DATOS DE REFERENCIA

Este estudio se ha realizado partiendo de:
Los datos nacionales resultantes de los pilotos de QTI
Los datos de repositorio abierto de ISBSG (3.000 proyectos)
Los datos comerciales de una consultora americana (7.000 proyectos)

(consultar el informe nacional para conocer el conjunto de datos de
referencia de empresas espainolas)
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COMPARATIVA DE TAMANO DE LOS DATOS DE REFERENCIA

Rangos de Tamanos del Estudio
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CONCLUSIONES

Los proyectos desarrollados en Espana tienen un tamano menor a los
mayores proyectos desarrollados a nivel internacional.

Existe una tendencia paralela en el estudio del esfuerzo dedicado al
desarrollo de proyectos en funcion del tamaino del proyecto.

La productividad de la industria espainola refleja un orden de magnitud
similar a la productividad de la industria internacional
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