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) = Introduccion

El entorno sanitario de la Comunidad de Madrid esta compuesto por 11 areas sanitarias,
cada una de las cuales comprende centros de atencion primaria y centros de atencion

especializada

Sistema Informacion para la Dir;
Actividad | Calidad | Costes | Contractual | Formacién y Crecimiento |

‘;‘;’l’ ist. Informacién al Ciudadano Sistema Salud Publica-Planificacion Gestion de Contratacién, Servicio y Registro actividad

(Compra)

Seguimiento Actividad

Andlisis Geo-demografico

Asistencial
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Radiologa

Gestién de Personal Gestién Econémica
CostiontRRIH kIR 19 Gestién Financiera

Admén. RR.HH | Incentivos omi Gestién Presupuestaria
Gestion de Compras

Control Presenciay Serv. |

Sistema Ofimético
|

Procesador Textos | Hoja Calculo | Correo Electronico | B.D. Personales
—— i6n Arqui T 16gi
Help-Desk | Control de Red | Gestion Inventario | Gestién Softwar Seguridad |

Recursos: Sistemas y Tecnologias:
11 Areas de Salud Mas de 11.000 Usuarios contactados

32 Hospitales CESUS ‘
29 Centros de Especialidades Mas de 400 Servidores

252 Centros de Salud y 160 Consultorios de AP Mas de 12.000 PC's

54 Centros de Salud Mental Mas d(_—:ﬁ 16..000 Dispositivos.
mas de 60.000 Trabajadores sanitarios y no sanitarios 90 Aplicaciones
y... mas de 5 millones de ciudadanos. 33 Proveedores.
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Introduccion

La complejidad de la arquitectura de los sistemas de informacion sanitarios y las
interrelaciones existentes en las aplicaciones hacen que, los cambios producidos en un
sistema puedan afectar a muchos otros
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Introduccion

Con el objeto de normalizar los procedimientos para el de tratamiento de las peticiones
de cambio en las aplicaciones en produccion, se articula en el marco del Centro de
Soporte a Usuarios y Gestion de Sistemas de Informacion (CESUS), el servicio de
Control de Cambios.
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2 *{fgmte de Control de Cambios

Se ha constatado que existe correlacion entre los cambios en las aplicaciones en
explotacion y las interrupciones en el servicio, incrementandose éstas a medida que el
numero de cambios aumenta. Un control de cambios formal para identificar, evaluar, y
coordinar los cambios requeridos, puede reducir estos problemas.

* Lanecesidad de un sistema de control de cambios viene reforzada por los siguientes factores:

Se incrementa a medida que el tamano y complejidad de los sistemas
aumenta

Se requiere para determinar qué cambios deben ser introducidos y

Tipificacion de los cambios cudles diferidos, cuales combinados y cuales eliminados.

Vlisibilidad de los cambios Tratar de evitar que los sistemas sean objeto de cambios recurrentes.

Identificar cambios que pueden ser combinados para que su instalacion

Coordinacion de los cambios sea coordinada.

Sistema formal de control que reduzca el impacto de los cambios y

Reduccion de impacto minimice los potenciales problemas asociados al cambio.

Registro del histérico de cambios realizados, accesible y de facil
consulta.

Registros historicos
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Para la realizacidon de una gestion centralizada y actualizada de los sistemas
informaticos en la red sanitaria de la Consejeria de Sanidad, se constituye el Comité de

Control de Cambios (CCC).

» Este Comité es una estructura de la Direccion General de Informatica, Comunicaciones e
Innovacién Tecnoldgica, siendo su cometido llevar a cabo la gestion de los cambios en los
requisitos funcionales solicitados por los usuarios, verificando, evaluando y, en su caso,
aprobando las peticiones, siguiéndolas hasta su implantacidon e informando del estado a todos

los grupos afectados.
Composicion del Comité de Gestion de Cambios

COMITE DE CONTROL DE
CAMBIOS

Presidente Secretario Administrador Vocales
ReS%’:;flo?:e de Permanentes No permanentes
: Responsable del
Coordinador de Servicio de Control Administrativa y Jefe del Servicio de Representante Servicio
Sistemas de de Cambios de Relaciones Gestio Madrilefio de Salud
Informacién GESUS? Externas del grupo estion de Proyectos
de Seg“'m'é?EtSOUdse' Tecnoldgicos
proyecto —
R?.zggg%a?ézefjt'gn Representante de los
nologica grup Servicios Centrales**
seguimiento CESUS
Responsable de
Aplicaciones

* CESUS, Centro de soporte a usuarios y gestion de Sistemas de informacion
de la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid.

** Direcciones generales y Agencias afectadas por los cambios.
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Asimismo, se ha definido el modelo de relacion entre las entidades involucradas y se ha
optimizado el proceso general que siguen las peticiones de cambio, de modo que se
posibilita la resolucion de las mismas de forma eficaz y en el menor tiempo posible.

Diagrama de contexto de las entidades del Proceso general para el Control de Cambios
modelo de Control de Cambios propuesto
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Proceso General de Gestion de Cambios
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detallada ampliar
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Valoracion del
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Decision CCC

Peticion Peticion
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Implantacién y
Coordinacion

Recepcidn de la peticidn de cambio. Los Usuarios solicitan los cambios a
través de la aplicacién SEGECA (Sistema Electrdnico de Gestidon de
Cambios). Las solicitudes de cambio recibidas por CESUS son
analizadas por CESUS para su especificacion preliminar.
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Proceso General de Gestion de Cambios

Recepcion de la
Peticion de

Cambio

Especificacion general

Definicién de » Definicién de Cambio. El Responsable del Servicio de Control de
camoio Cambios, en caso de necesitar mayor informacion, solicita al Usuario a
Especifoacion Soliud través de SEGECA los detalles necesarios sobre la peticion de cambio
informacion realizada para completar las especificaciones detalladas del cambio. El
Valoracién del Responsable del Servicio de Control de Cambios junto con el Grupo

Cambio

Técnico Asesor define las especificaciones de las peticiones de cambio
recibidas junto con una valoracion preliminar de las mismas. El resultado

de esta valoracion sera comunicado al Comité de Control de Cambios.
Decision CCC

Peticion Peticion
aprobada rechazada

Implantacién y
Coordinacion
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Proceso General de Gestion de Cambios

Recepcion de la

Peticion de
Cambio

Especificacion general

Definicién de
Cambio

Especificacion| Solicitud
detallada ampliar
informacion

Valoracion del » Valoracién del Cambio. EI Comité de Control de Cambios estudia las
peticiones de cambio presentadas por el Responsable del Servicio de
Control de Cambios y puede tomar las siguientes decisiones sobre la

Comunicacion peticién de cambio:
DoclSieHICCE * Aprobar la peticion de cambio: Se aprueba la peticién, por lo que se inician
» betision las tareas de Implantacion y Coordinacion para la puesta en produccion del
l;’jﬁfg‘;ﬁa rechazada cambio. EI Comité de Control de Cambios comunicara a CESUS, a través
del Secretario, la aprobacion de la peticion.
Tplantacion ¥ - Solicitar mayor informacion: Las especificaciones presentadas sobre la
peticion de cambio no se consideran suficientes para tomar una decision,
por lo que solicita mayor informacién al Responsable del Servicio de Control

m— de Cambios.

» Aplazar la peticién: Se retrasa el estudio de la peticién.
» Rechazar la peticion: Se rechaza la peticién de cambio recibida.
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Proceso General de Gestion de Cambios
Recepcion de la
Peticion de
Cambio
Especificacion general
Definicion de
Cambio
Especificacion| Solicitud
detallada ampliar
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Valoracion del
Cambio
Comunicacion . ., “ s . z
» Comunicacién decision del C.C.C. CESUS registrara en SEGECA la
informacion respecto a la decisién adoptada a partir de las actas del
icio Petici 7 . . .. .
l;’jﬁfg‘;ﬁa e C.C.C. y se pondra en contacto con el Usuario/Servicio Peticionario para

Implantacion y informarle.

Coordinacion
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Proceso General de Gestion de Cambios
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Implantacién y » Implantacién y Coordinacion. Comprende todas las tareas necesarias
Coordinacion . s . . s
para la puesta en produccion de los cambios aprobados por el Comité de

e Control de Cambios.
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El modelo de relacion entre los usuarios, el Comité de Control de Cambios, CESUS y los
proveedores imponen unos requisitos operativos de agilidad en la gestion que han
llevado al disefno e implementacion de una herramienta de gestion de cambios.

El Sistema Electrénico de Control de Cambios es un aplicativo web al que tienen acceso una o
varias personas de cada una de las ubicaciones dependientes de la Consejeria de Sanidad y
Consumo para la realizacion y seguimiento de sus Peticiones de Cambio.

*Requerimientos operativos del Comité de *El aplicativo SEGECA tiene como objetivos:
Control de Cambios:

Control de Cambios.

_ .. Herramienta de facil manejo que permita
ni n ntr. icion _C -
v U ED (0 C S ERE G 2 RIS | l recoger las peticiones de cambio.
Implementar el flujo de aprobaciones que dé
v Eficacia en el servicio al usuario curso a las peticiones formuladas al Comité
de Control de Cambios.
Automatizar los mecanismos de
v Coordinacion con proveedores comunicacion, con organismos y
proveedores involucrados.
L Facilitar la gestion de proveedores y
Coordinacion y control de las B : .
. imien mbi | Servici
v TR seguimiento de cambios al Servicio de




Herramientas:
ico de Control de Cambios

El Sistema Electronico de Control de Cambios es un proyecto en continua evolucion
que se adapta a las necesidades de los usuarios con el objetivo ultimo de mejorar la
calidad prestada en la gestion de las peticiones de cambios

» Funcionalidad actual » Préximas e =
funcionalidades

Recepcion de

Peticiones

Flujo de » Cuadro de Mando
Aprobaciones

Seguimiento de
Peticiones

« Automatizacion de la e
generacion de
documentos y envios
a proveedores

Gestion de
Proveedores

Diagrama de estados y flujo de aprobaciones
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La aplicacion implementa mecanismos de seguridad mediante la definicion de perfiles
de acceso en base a las funciones y necesidades operativas de los usuarios
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El Comité de Control de Cambios ha tramitado en estos ultimos tres anos 700
peticiones de cambio

* N° Proveedores: 12
» N°de Aplicaciones: 23
» Tiempo Medio de Resolucién: 14 dias 17 horas

329
370
Q
2002 20 3 6 2 meses 10 dias 6 horas
2003 152 6 19 2 meses 10 dias 20 horas
2004 285 13 24 1 mes 15 dias 4 horas
2005 242 12 23 14 dias 17 horas




Conclusiones

A través de las oportunas modificaciones en el ambito tecnolégico y organizativo el
sistema de control de cambios ha permitido...

...manteniendo la eficiencia y agilidad precisas para la prestacion de un servicio de
calidad a los usuarios.




