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Resumen: La tecnologia y el entorno empresarial estan cambiando con excesiva rapidez. En la actualidad una de las
mayores inversiones de las organizaciones se realiza en el area tecnolégica, pues no existe negocio que pueda
sobrevivir sin ella. Sin embargo, la mejor infraestructura tecnoldgica no siempre hace un gran impacto en el negocio y
el retorno de la inversion; el principal inconveniente es la falta de alineamiento estratégico entre las Tecnologias de
Informacion (T1) y el negocio. No hay una Unica estrategia 0 una Unica combinacion de actividades que habiliten a una
compafiia a lograr y mantener un alineamiento. En el presente articulo se han determinado los aspectos del
alineamiento TI-Negocio que han sido revisados en la literatura, y las aportaciones que se han realizado, con el objetivo
de identificar las areas en las que se esta llevando a cabo la investigacion de este enfoque.
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1. Introduccion

El término “alineamiento TI-Negocio” se refiere al grado de ajuste entre las actividades de las
Tl y los objetivos del negocio, tales como la estrategia y la infraestructura [1]. El alineamiento
determina hasta qué punto la tecnologia y el negocio estan en armonia entre si, ya que es un
proceso de adaptacion, no un evento. Lograr el alineamiento requiere un esfuerzo continuo de
planificacion estratégica, replanteamiento de objetivos, e implementacion de las mejores
practicas en el apoyo y configuracion de las estrategias del negocio [2].

El alineamiento es una operacion compleja y multidimensional, pero fundamental para la
organizacién, pues afecta directamente el desempefio del negocio. Pero ademads, pueden
existir efectos indirectos: el alineamiento puede ayudar a crear una ventaja competitiva
sostenible, y puede conducir hacia una mejor y enfocada inversidén en tecnologia. Sin embargo,
también hay riesgos en el alineamiento: si el plan es demasiado ajustado, reduce la flexibilidad
estratégica y puede restringir la visidn, inhibiendo el reconocimiento de alternativas y la
capacidad de la organizacién de responder al cambio [3].

Lograr y mantener el alineamiento sigue siendo un problema importante. La experiencia
demuestra que no existe una Unica actividad que permita a una organizacién alcanzar y a la
vez sostener el alineamiento. Hay demasiadas variables, pues la tecnologia y los entornos de
negocio son muy dindmicos [4]. Por lo tanto, alinear la estrategia del negocio, las Tl, y la
transformacion de la organizacidn, es realmente uno de los desafios clave que enfrentan los
Directores Ejecutivos (CEO) en la actualidad [5].

El alineamiento estratégico es un proceso continuo, y la tecnologia y el entorno empresarial
estan cambiando con excesiva rapidez [6]. Por tal motivo, en el presente trabajo se ha llevado
a cabo una recopilacién de la investigacion acerca de este enfoque, para dar a conocer en qué
forma se esta contribuyendo a resolver el problema. En las secciones posteriores, se presenta
brevemente el estado del arte del alineamiento TI-Negocio. Luego, se realiza una revisién de la
literatura exponiendo sus resultados, y finalmente, se muestran las conclusiones obtenidas, y
las lineas futuras de investigacion que derivan del presente trabajo.
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2. Estado del arte

Con la creciente competencia y la globalizacién, en la actualidad las organizaciones tienen que
operar de manera eficiente y eficaz. Teniendo en cuenta los resultados positivos que pueden
lograrse si las estrategias y objetivos de las Tl y el negocio estan alineados, muchos
profesionales y académicos estdn enfocados en encontrar formas de mejorar dicho
alineamiento. Los investigadores han desarrollado varios modelos para determinar los factores
que influyen o dificultan el éxito del alineamiento TI-Negocio. Los estudios de la literatura
demuestran que, efectivamente, han existido varios intentos de estudiar estos factores, los
cuales pueden resultar en un mejor alineamiento de las estrategias y la planificacién del
negocio [7].

En el campo de la Mejora de Procesos de Software (Software Process Improvement, SPI), se
hace mencién del alineamiento TI-Negocio a través del SPI Manifesto, el cual provee un marco
o estructura para alinear las metas de mejora de procesos con las metas del negocio. Uno de
los valores del SPI Manifesto establece: “Creemos que la mejora del proceso software es lo
que llevas a cabo para conseguir que tu negocio sea exitoso”. A través de este valor, se indica
qgue lo importante es que el proceso se adapte a las necesidades del proyecto y del negocio. El
SPI Manifesto indica ademads, que para tener éxito con SPlI se debe asegurar que las
recomendaciones de mejora estan orientadas a los objetivos reales del negocio, en lugar de
cumplir con una norma genérica [8].

Luftman, uno de los autores mas prolificos en el campo del alineamiento TI-Negocio, indica
que alcanzar y mantener el alineamiento demanda centrarse en la maximizacidon de sus
facilitadores y minimizacidn de sus inhibidores. Ademas, propone un enfoque que muestra seis
criterios, que son evaluados para obtener el nivel de madurez en el alineamiento estratégico
(Figura 1) [4].

Lo que las conceptualizaciones de los investigadores tienen en comun, es que la atencién
deberia centrarse en como debe ser implementada la tecnologia (en términos de objetivos y
estrategias) para crear el alineamiento con el negocio [9].
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Figura 1. Criterios de madurez en el alineamiento TI-Negocio.

3. Revision de la literatura

El objetivo de este trabajo es determinar qué aspectos del alineamiento TI-Negocio han sido
revisados, y las aportaciones que han realizado a la investigacion. Las fuentes consultadas
incluyen las bases de datos mas utilizadas en la investigacién en el campo de las Tl, como
Science@Direct, ProQuest Research Library, IEEE Digital Library, ACM Digital Library, e indices
de citacién de Google Scholar.

Los articulos han sido obtenidos a través de una busqueda utilizando “Business-IT alignment”
como texto clave. Se ha seleccionado Unicamente las publicaciones enmarcadas en el campo
de estudio de las Tl, y que hacen referencia expresamente al alineamiento TI-Negocio,
descartando aquellas enfocadas en otras areas de estudio, o que sélo realizan mencién al
alineamiento.
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Una vez seleccionados los trabajos que proporcionan la informacion mas relevante para el
objetivo propuesto, se han identificado cuatro campos en los cuales se esta contribuyendo a la
investigacion del alineamiento: revision de literatura, metodologias, casos de estudio y
evaluacién. Cada uno de estos aspectos es descrito en la siguiente seccidn de este estudio.

4. Resultados y discusion

En la Tabla 1 se presenta una recopilacidon de estudios acerca del alineamiento TI-Negocio. Se
han identificado cuatro campos en los cuales se pueden clasificar estas investigaciones, segun
su objetivo y las soluciones que aportan:

e Revision de Literatura
e Metodologias

e (Casos de Estudio

e Evaluaciones

Para cada uno de estos campos, se provee una descripcion que corresponde a las principales
aportaciones en que coinciden los estudios. En caso de que un articulo pueda enmarcarse en
mas de un campo, se ha tomado como referencia su objetivo principal, para poder situarlo.

Campo Descripcion Referencias
Revisién de Literatura Historia, conceptos, reglas, guias [3, 5-6, 10-43]
Identificar principales factores involucrados
Funcién de Tl en la transformacion organizacional
Metodologias Modelos (4,9, 44-67]
Métodos
Técnicas
Enfoques
Frameworks
Casos de Estudio Utilizar la experiencia en la implementacion [1, 68-94]
Centrarse en los cambios para tomarlos como
ejemplo
Evaluaciones Impacto en el desempefio del negocio [2,7,95-119]
Recomendaciones para mejorar la alineacién

Tabla 1. Campos de estudio que contribuyen en la investigacién del alineamiento TI-Negocio.

Los resultados obtenidos muestran que el 31,36% de las investigaciones estan enfocadas en la
revision de literatura relevante en el estudio del alineamiento, con el fin de aportar a este
enfoque desde la perspectiva humana, tecnoldgica, del negocio, social e intelectual. Desde las
primeras aportaciones en el estudio del alineamiento, ocurridas hace mas de dos décadas, se
ha documentado tanto éxitos como fracasos; pero actualmente ya es una tendencia aceptada
que los estudios tedricos han llegado a su madurez en el conocimiento del alineamiento, y que
la mayoria de revisiones sistematicas se estan llevando a cabo con el objetivo de proponer
nuevas categorizaciones y metodologias que introduzcan ese marco tedrico hacia la practica
en las organizaciones.

En el 22,03% de los articulos revisados se propone metodologias propias, desarrolladas con el
fin de dar solucién al problema del alineamiento, aunque algunas de ellas no hayan sido
probadas en entornos empresariales reales. La mayoria de estos estudios tienen como
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referencia los modelos propuestos por Henderson y Venkatraman [59], y mas recientemente
por Luftman [4], lo que indica que lejos de llegar a quedar obsoletos, estos enfoques de
alineamiento estan en plena vigencia. Cada nueva metodologia ofrece su contribucion practica
al entregar una herramienta a las organizaciones, la cual debe ser implementada por los
administradores con el fin de obtener eficiencia y efectividad en el alineamiento.

En el 23,73% de las investigaciones se ha llevado a cabo casos de estudio en los cuales se ha
podido implementar una de las metodologias de alineamiento existentes, o propuestas. La
importancia de estas publicaciones radica en que presentan las experiencias del alineamiento
recogidas a través de los afos. Los casos de uso documentados en las investigaciones son
ejemplos ilustrativos que aclaran el panorama real en la implementacion de las metodologias
de alineamiento, y permiten que las teorias sean aplicadas, experimentadas y evaluadas, para
proveer retroalimentaciéon sobre el valor que afiaden, y la usabilidad de los modelos
propuestos.

Finalmente, en el 22,88% de articulos se han realizado evaluaciones sobre el nivel de
alineamiento en organizaciones o paises especificos. Algunos modelos de alineamiento
propuestos proveen métricas para poder ser evaluados; ademds, es comun encontrar en los
anexos de los articulos de esta clasificacidn, encuestas que se han llevado a cabo entre los
administradores de tecnologia y negocios para la evaluacién de la practica del alineamiento en
sus organizaciones. Todas las estadisticas y datos apuntan a que el alineamiento ha tenido un
impacto positivo en el desempefio del negocio.

Como resultado de la clasificacidn realizada en este estudio, los porcentajes de ocurrencia
obtenidos en cada categoria en relacién al total de articulos, indican que la investigacién del
alineamiento TI-Negocio continla en crecimiento en forma equilibrada, en consideracién a su
importancia para cumplir los objetivos estratégicos de la organizacion.

5. Conclusiones

En la revision del estado del arte se ha identificado que la tendencia en una organizacion es
que el drea tecnoldgica no entiende del negocio, y que a su vez, el negocio no entiende sobre
tecnologia. Sin embargo, se ha encontrado también como tendencia, el desarrollo de nuevas
soluciones enfocadas en el alineamiento, para lograr que las Tl trabajen en armonia
estratégica con el negocio, permitiendo disminuir los gastos e identificar las oportunidades de
incrementar las ganancias; logrando ademas, que el CEO sea exitoso.

La importancia del alineamiento radica en que cada parte de la organizacion debe ir en la
misma direcciéon. No se trata Unicamente de que las Tl estén alineadas con el negocio o
viceversa, sino de que las Tl y el negocio estén aliados el uno con el otro, como socios
equitativos en la organizacion.

Los resultados de la clasificacion mostrada en la Tabla 1, indican que en general existe un
equilibrio entre el nimero de trabajos de investigacion en los campos de estudio identificados,
con una ligera ventaja en el nimero de articulos que proponen la revision de la literatura
acerca del alineamiento.
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El presente trabajo representa Unicamente un paso hacia una investigacion sistematica en el
area del alineamiento TI-Negocio, que llegue a mostrar lo que el alineamiento en realidad es, y
como se puede llegar a modelar y medir con eficiencia y eficacia en las organizaciones.
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